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I. Apresentac¢ao da institui¢ao e da sua situagao face a garantia da

gualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS EMIDIO GARCIA

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades
organicas)

Rua Eng.2 Adelino Amaro da Costa, 146, Braganga
5300-146 BRAGANCA

273331192

aeemidiogarcia@gmail.com

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrdnico)

Dr. Eduardo Manuel dos Santos
273331192
aeemidiogarcia@gmail.com
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4. Missao, visao, valores e objetivos estratégicos para a educagdo e formagao

profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missao

O Agrupamento de Escolas Emidio Garcia tem como missao prestar um servico educativo de
qualidade, promovendo a formacao integral das criancas e jovens, futuros cidadaos ativos,
participativos e responsaveis, com competéncias e conhecimentos que lhes permitam a
integracdo plena numa sociedade em mudanca. No cumprimento da sua missao, pretende
continuar a desenvolver uma acdo educativa de exceléncia, comprometida com os valores
humanistas, pautada pelo rigor e pela exigéncia e consubstanciada numa cultura identitaria de
abertura a comunidade.

Exceléncia e
exigéncia

Flexibilidade,
adaptabilidade
e inovagao

Inclusdo e
equidade

Agrupamento de
Escolas Emidio
Garcia

Identidade e
pertenca

Cidadania e
participagao

Cooperagao e
partilha

Visao

Pretende-se que o Agrupamento de Escolas Emidio Garcia prossiga afirmando-se como uma
organizacdo educativa de referéncia e de exceléncia, pela qualidade do servico educativo
prestado, pelos resultados alcancados, pelos principios e valores em que alicerca a sua agado e
pela sua capacidade de mobilizar os atores educativos na construcao de uma escola mais
inclusiva, democratica e inovadora.
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Objetivos Estratégicos

Considerando a identidade e a diagnose do Agrupamento de Escolas Emidio Garcia, bem como a
missao, os valores e a visao que dao sentido e alicercam a sua acao, foram estabelecidos cinco
eixos de intervencao no projeto educativo do agrupamento.

Para cada eixo de intervencao, foram definidas as respetivas areas de intervencao e formulados
os objetivos estratégicos orientadores, procurando fazer a ligacdo entre a missdo e os objetivos
operacionais, formulados no ambito do plano de acao estratégico.

Eixos de intervengao Areas de Intervengdo

I.A. Processos de ensino, de aprendizagem e de avaliacao

Eixo | — Prestacdo de Servico | I.B. Planificagdo e acompanhamento das praticas educativas e letivas
Educativo

I.C. Desenvolvimento curricular e oferta formativa

I.D. Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e alunos

II.A. Resultados académicos

Eixo Il - Resultados [I.B. Reconhecimento da comunidade

[ll.LA. Construgdo identitaria

[11.B. Cidadania ativa

Eixo Il — Cidadania e [1.C. Regras e disciplina
Desenvolvimento

[11.D. Seguranca, responsabilidade e ética digital

IIl.E. Bibliotecas Escolares

IV.A. Visdo estratégica e documentos orientadores

IV.B. Envolvimento e participagdo

Eixo IV — Lideranga e Gestdo | IV.C. Redes, parcerias e projetos

IV.D. Gestao e organizagao das criangas e dos alunos

IV.E. Clima em meio escolar

IV.F. Gestdo e valoriza¢do dos recursos humanos

IV.G. Organizagao e otimizagdo dos recursos materiais

IV.H. Comunicagado interna e externa

Eixo V — Autoavaliacdo do V.A. Organizacao, sustentabilidade e planeamento da autoavaliacao
Agrupamento

V.B. Consisténcia e impacto das praticas de autoavaliacao
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De acordo com os eixos de intervencao delineados, estabelecem-se os seguintes objetivos
estratégicos orientadores do projeto educativo do agrupamento:

Eixo | - Prestacao de Servico Educativo

Objetivo estratégico | - Prestar um servico educativo de qualidade aperfeicoando um
desenvolvimento curricular potenciador do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

Eixo Il - Resultados

Objetivo estratégico 1l - Consolidar e melhorar os resultados académicos e o
reconhecimento pela comunidade.

Eixo Ill - Cidadania e Desenvolvimento

Objetivo estratégico Ill - Desenvolver de uma cidadania humanista, responsavel e
proactiva, na construcao identitaria e para a intervencao no meio.

Eixo IV - Lideranca e gestao

Objetivo estratégico IV- Mobilizar os atores educativos para a edificacdo da visao do
Agrupamento, assegurando uma gestao assente em critérios de qualidade.

Eixo V - Autoavaliacdao e melhoria

Objetivo estratégico V- Organizar e planear estrategicamente a autoavaliacdo do
agrupamento potenciando uma acao autoavaliativa transformadora.

5. Organigrama da institui¢do.

A estrutura organizacional do Agrupamento de Escolas Emidio Garcia decorre do enquadramento
legal em vigor.

A apresentacdo do modelo de organizacdo e de funcionamento da unidade organica é feita
através dos organogramas que se seguem, nos quais se ilustram a estrutura do Conselho Geral, da
Direcao, do Conselho Administrativo e do Agrupamento.

Presidente

Professores (7) Alunos (2)

Conselho Geral

Assistentes (2) Cooptados (3)

Rep. Autarquia (3) Pais e E. Educagdo (3)
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A,

Diretor

J
| }

Sub-diretor Adjuntos (3)

Conselho
Administrativo
Presidente
(Diretor)

: )

Secretaria
(Chefe dos servicos
administrativos)

Vice-presidente
(Adjunto)
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Conselho Geral

Diregdo
v v v v v v
Assessoria ) . P
Teécnico- Estruturas de orientagdo e Estruturas técnico- Coord. de Servigos Estruturas Stakeholders
Pedagégica coordenacdo pedagdgica pedagédgicas Estabelecimento | | Administrativos d? ?(F;O;"
atividade
| pedagdgica |

Conselho Pedagégico

Equipa de

Servigos de

Admistragdo
de
l l l l Gabinete de estudantes
Apoioao [€&—— Servicos de agdo
| Departamentos Zsetrcu(;c::gs Coord. Coord. L__Aluno | social —
Curriculares P Projetos Bibliotecas Associagdo
pedagogica - de pais/
Servigos de
| apoio l—] enc.
—>| Pré-escolar ‘ ¢ ¢ pedagogico educagdo
Coord. eoord
q Cursos
Ciclo Profissionais Servigos de

_ psicologia e |j«——
Matematica e orientagdo
C. Naturais p
1.2 Ciclo
—>| Linguas

2.2 Ciclo F_

Fisico-quimica

— — 3.2 Ciclo

Humanas

Ensino
especial

6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois
anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso

do curso em cada ano letivo) *
17/18

Curso
profissional : Técnico Auxiliar de Saude 3 42 3 51 3 51
nivel IV

Curso
profissional | Animador Sociocultural 3 24 3 17 3 25
nivel IV

Curso
profissional
nivel IV

Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informaticos
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7. Situagdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da qualidade:

- Criagcao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

8. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET

A Escola sempre considerou como fundamental, para prossecucdo da sua missdao e visdo, a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade que potencie, em simultaneo, um
alinhamento com as politicas regionais e nacionais em termos de EFP. Acresce-se ainda o ensejo
de aumentar o sucesso educativo e, ao mesmo tempo, corresponder aos objetivos da tutela com
vista ao aumento de alunos dos cursos profissionais a frequentar o ensino superior.

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo pretende-se, com o objetivo ultimo de
melhoria da EFP, prosseguindo objetivos intermédios neste processo de alinhamento, a melhoria
das praticas e procedimentos, nomeadamente:

e Integrar no sistema de gestdo da qualidade os requisitos do Quadro EQAVET, assente
numa légica de melhoria continua e enquadrado na missdo e visdo da Escola;

e Convergir numa visdo estratégica da EFP pelos diferentes stakeholders, tendo por
referéncia o papel de cada um no ciclo de formacao;

e Promover a melhoria continua dos resultados escolares dos alunos, através da melhoria
dos indicadores EQAVET;

e Melhorar a eficécia e eficiéncia da Escola através da participagdo estruturada dos servigos
e dos colaboradores na resolucdo dos seus problemas e na melhoria continua;

e Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando uma oferta educativa
alinhada com as necessidades e expetativas dos stakeholders internos e externos.

e Criar mecanismos de avaliacdo eficazes para a monitorizagdo das agdes (a nivel interno
e/ou externo) em processos cujos mecanismos se considerem deficitarios

e Definir um quadro de comunicacdo que potencie a divulgacdo dos conteudos
considerados relevantes pelos stakeholders.
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Dezembro 2019 Margo 2020

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Janeiro 2020 Fevereiro 2020

Recolha de dados - Indicador 4a) Janeiro 2020 Fevereiro 2020

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Janeiro 2020 Fevereiro 2020

Colocagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Janeiro 2020 Fevereiro 2020

Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) Janeiro 2020 Fevereiro 2020

Satisfacao dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos Janeiro 2020 Marg¢o 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da Janeiro 2020 Maio 2020
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Julho 2020 Julho 2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Agdo Julho 2020 Agosto 2020
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de Julho 2020 Agosto 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET
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10.Documentos orientadores da institui¢cdo e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

e Projeto Educativo - http://aeemidiogarcia.pt/wp-content/uploads/2020/03/Projeto-
Educativo-2019 2021-vers%C3%A30-final.pdf

e Plano Anual de Atividades - http://aeemidiogarcia.pt/wp-
content/uploads/2020/03/Plano-Anual-Atividades-2019 2020.pdf

e Regulamento Interno da Escola - http://aeemidiogarcia.pt/wp-
content/uploads/2020/03/Regulamento-Interno-Aditado-21 02 2018.pdf

e Plano Acao Estratégica - http://aeemidiogarcia.pt/plano-acao-estrategica/

e Desenvolvimento Curricular - http://aeemidiogarcia.pt/desenvolvimento-curricular/

e Relatorio de Avaliacao semestral dos cursos EFP -
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=0fficeDotCom&lang=pt-
PT#Analysis=true&Formld=YsYCupmUTO0C7af1d41ruPtOArWL9kQVDIOh3elLKvsZpUNEVER
TNGRTNTOUOORVJPMDVTSjdBS104UC4u

e Documento Base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Acao
http://aeemidiogarcia.pt/eqavet/
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Com a uniformizacdo de procedimentos, indicadores e processos associados a perce¢do da
qualidade, acreditamos vir a atingir mais sucesso sendo o mesmo mais facilmente percebido,
tirando partido dos indicadores de monitoriza¢do e dos EQAVET.

O processo EQAVET, iniciou-se com a constituicdo da Equipa responsdvel, seguida da divulgacdo
do referencial EQAVET a toda a comunidade educativa, através das suas estruturas
representativas. Foram apresentados os conceitos e a metodologia a utilizar, bem como a
abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da
Qualidade na Educacdo e Formacdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como
finalidade assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma
cultura organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para nés linhas de orientacao
essenciais:

e Promover a adog¢ao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes

do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET
e respetivos descritores indicativos.
A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e com
os stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, refletiram e
definiram um Plano de Acdo. Este plano resultou de um diagndstico inicial e estd alinhado
com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o
referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que pensamos serem o0s
adequados ao contexto. Este plano integra contributos relevantes das diversas partes
envolvidas que se identificam com o Projeto Educativo do AEEG, sendo que muitos deles
resultaram do focus group onde foram debatidos e analisados temas como a adequacdo
da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de
participacdo e recolha de contributos, a eficacia das parceiras e os pontos fortes e
necessidades de melhoria.

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcan¢ados

sobre a atividade desenvolvida.
Sendo ja uma cultura do agrupamento, consideramos importante continuar a monitorizar
os resultados alcancados sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na
melhoria continua das praticas de gestdo da EFP. Ao mesmo tempo, assumimos a
necessidade de sistematizar de uma forma processual a informacao recolhida mediante a
constituicdo de uma equipa que vise o tratamento da informacao e a sua divulgacao mais
efetiva @ comunidade escolar. Deste modo, pretendemos melhorar os procedimentos ja
existentes e implementar os que, em resultado da conjuntura, venham a ser considerados
necessarios para a consecucdo da missdo e objetivos a que o AEEG se propde.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliacgao.
A pratica da monitorizacdo do Plano de Acdo, a auscultacdo dos parceiros em diferentes
fases do ano, permitiu reajustar as acdes face aos objetivos. Em especial neste ano
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letivos, estes procedimentos foram essenciais para darmos resposta aos diferentes
desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID 19, teve de enfrentar.
e Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.
Todo este trabalho no dambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores
modelos de analise e abordagem de mercado, para manter uma adequagao permanente
as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais, tendo
como ponto de partida a definicao da rede no ambito da Comunidade Intermunicipal das
Terras de Tras-Os-Montes (CIM-TTM) e da tutela. A preocupacdo com o contexto local ird
reforcar o didlogo com os stakeholders externos no sentido de existir uma permanente
atualizagdo.
e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do

operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.
Trabalhamos muito empenhados na melhoria de todo o processo de
ensino/aprendizagem da EFP, mas também diretamente comprometidos na obtencdo do
selo EQAVET que ira:

a) Aumentar a credibilizacdo do sistema de EFP;

b) Aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de

educacao;
c) Aumentar progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da
gualidade da oferta de EFP por parte dos empregadores;
d) Reforcar aimagem da EFP junto da populacdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia. Na implementacdo do préprio sistema de qualidade
consideramos ndo s6 a acdo por nos levada a cabo até ao momento, como apontamos algumas
das pistas para intervencao futura, numa ldgica de melhoria continua.

1. Fase de Planeamento

A fase de planeamento iniciou-se com a articulacdo entre as diversas estruturas do agrupamento,
nomeadamente o Conselho Pedagdgico enquanto interlocutor com os diversos departamentos e
o Conselho Geral, dada a relevancia e representatividade que assume na comunidade educativa
com a presenca de todos os interlocutores. Nesta fase ndo é de descurar o papel relevante do
Conselho de Diretores de Curso e Diretores de Turma enquanto érgdo agregador das diversas
sensibilidades dos cursos EFP no agrupamento.

Num segundo momento, procedeu-se a fase de diagndstico atendendo aos indicadores existentes
e decorrentes do processo de avaliacdo externa ja existente. A fim de facilitar o diagndstico, com
a participacdo dos stakeholders, procedeu-se a sondagem de percecdo da EFP, junto de alunos e
diversos intervenientes:

e Aos pais e encarregados de educacao;

e Alunos/ ex-alunos;
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e Assistentes operacionais;

e Professores;

e Empresas onde alunos e ex-alunos realizaram a formagdao em contexto de trabalho;
e Entidades empregadoras de ex-alunos;

e Conselho Geral.

Pela conjugacdo da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo,
as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos
resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos
alunos e ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas, cré-se dar mais um passo na
satisfacdo das necessidades reais das empresas enquadradas num tempo e num lugar concretos.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acOes a desenvolver. Este passa por intensificar o relacionamento com as empresas, 0
estabelecimento de novas parcerias e o reforco das existentes, convites para integrar o juri de
provas de aptiddao profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de
projetos conjuntos, sem descurar os contatos informais que a centralidade do AEEG e a
representatividade na comunidade potenciam face a realidade local e a dimensdo geografica do
concelho/regido.

Nesta fase sdo igualmente integradas outras metodologias, nomeadamente: Andlise de contexto;
Identificacdo de necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes; Planeamento dos
objetivos da qualidade. Os procedimentos (gerais e especificos), que suportam o Sistema de
Gestdo da Qualidade, foram estruturados de forma a darem cumprimento ao Quadro EQAVET.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas a desenvolver no ambito do planeamento da
acao:

Préticas de gestdo Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos objetivos
estratégicos da instituigdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos
prospetivos disponiveis

Andlise dos documentos de suporte ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET

Aferi¢do dos mecanismos de implementagdo a rede da oferta formativa (CIM)

Selecdo dos stakeholders de acordo com o grau de relevancia para o P. Educativo
P2. Participa¢do dos stakeholders
internos e externos na definicio dos Contato formal / informal com os stakeholders

objetivos estratégicos da institui¢do Constituicdo de um painel constituido por stakeholders representativos das dreas de
formagdo

Elaboragdo do relatdrio do focus group

P3. Explicitagdo das componentes Verificagdo dos instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo dos cursos de EFP
implicadas no planeamento da oferta de
EFP e respetiva calendarizagao.

Atualizagdo do regulamento dos cursos profissionais

Reformulagdo do relatério de avaliagdo semestral dos cursos de EFP

P4. Alinhamento das atividades Definigdo da periodicidade das reunides da equipa EQAVET
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Praticas de gestdo Medidas implementadas

planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicdo

Desenvolvimento dos Planos Curriculares de Turma

Articulagdo do cronograma FCT com diretores de curso e entidades envolvidas

2. Fase de Implementagio

Destacam-se nesta fase as atividades realizadas de acordo com o definido na fase de
planeamento, em colaboracdo com os intervenientes no processo:

Reunides da equipa EQAVET

Realizacdo de focus group com:

o Stakeholders Internos

o Stakeholders externos

e Envio aos docentes, via correio eletrdnico, de informacgGes e procedimentos a adotar

e Envio de questionarios de satisfacdo [alunos, encarregados de educagdo, professores,

entidades acolhedoras de FCT e entidades empregadoras]

e Monitorizagdo do aproveitamento, orientacdo e encaminhamento dos alunos com

dificuldades para apoio e recuperacao de aprendizagens

e Monitorizagdo da aplicagcdo das medidas promotoras do sucesso educativo (CEFP)

e Monitorizacdo da frequéncia de apoios para recuperacdo de aprendizagens e adoc¢do de

procedimentos, pelo diretor de turma, em situacdes de falta de assiduidade

e Concecdo / formulagdo dos planos de acdo e sele¢cdo de coordenadores

e Andlise das propostas de cursos para o ano letivo de 2020/21

Préticas de gestdo

Medidas implementadas

11. Diversidade de parcerias com
operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fun¢do da sua
natureza

Estabelecimento de parcerias com entidades de acolhimento da FCT

Assinatura de protocolos de FCT de acordo com o perfil dos cursos EFP

Calendarizagdo dos contatos entre os diretores de curso e as entidades de acolhimento

Acompanhamento das a¢des e apoio em periodo de confinamento

12. Participac¢do dos alunos/formandos
em projetos de diferente ambito (local,
nacional, transnacional) que favorecem a
sua aprendizagem e autonomia

Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D).

Apoio a candidatura Start-Up Voucher 2019-2022 (IAPMEI) — Projeto PAP/ Curso PAS 3 o

Concegdo da participagdo dos alunos no video de promogdo de transportes publicos
inteligentes (C.M.Braganca)
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Préticas de gestao Medidas implementadas

Elaboragdo do roteiro de Ensino a Distancia
13. Formagdo dos professores e outros

colaboradores, com base num plano que . . . - -
’ P q Elaboragdo de recomendacdes/ orientagdes para avaliagdo nos cursos EFP

tendo em conta necessidades e

expetativas estd alinhado com opcdes Plano de Ensino a Distancia (Roteiro)

estratégicas da instituicdo Capacitacdo para a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no dmbito do Ensino a
Distancia e para suporte ao trabalho de formagdo em contexto de trabalho e de pratica
simulada (, Google Meet, Google Classroom, Zoom, Office 365, Escola Virtual, Aula Digital)

3. Fase de Avaliagdo

Nesta fase procede-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida nos

planos de acdo:

e E efetuado a avaliagdo de acompanhamento do cumprimento dos objetivos e metas,
através da monitorizacao dos indicadores de desempenho estabelecidos;

e Eavaliada a eficdcia das acdes para tratar fragilidades e oportunidades;

e E desenvolvido o processo de auditoria interna, que permite avaliar a eficcia de todo o
Sistema de Gestdo da Qualidade;

e E promovida a auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), para conhecimento do
seu nivel de satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de
desempenho e recolha de oportunidades de melhoria;

e Elabora-se, de seguida, o relatdrio de desempenho do SGQ, onde constam todas as

entradas para a melhoria e se identificam acdes de melhoria para o periodo seguinte.

Praticas de gestdo Medidas implementadas

Al. Utilizagdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e | Relatérios de avaliagdo semestral dos cursos
de outros que possibilitam a Registo de avaliagdo de desempenho nos cursos de EFP (docentes)
monitorizacdo intercalar, na avaliagdo | Monitorizagdo mensal do plano de agdo EQAVET.

Relatdrios de avaliagdo de atividades em contexto diferenciado

das atividades e resultados da EFP Auscultagdo do grau de satisfagdo das partes interessadas internas e externas com recurso a
diversas metodologias - inquérito, focus group.

A2. Monitorizagdo intercalar dos Consolidagdo do Projeto VP Sucesso+5 (promocgdo do sucesso educativo)
objetivos e metas estabelecidos e

Registos claros e focados, nas respetivas atas dos Conselhos de Turma de forma objetiva do

identificacdo atempada das melhorias
cumprimento/ incumprimento da taxa de sucesso, dos objetivos e metas (trimestral)

a introduzir na gestdo da EFP

Afericdo em Conselho de Diretores de Curso/ Diretores de Turma das ocorréncias

A3. Utilizagdo de mecanismos de Alertas do sistema informatico relativamente a incumprimento da assiduidade por parte dos
alerta precoce para antecipag¢do de alunos
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Préticas de gestdo

Medidas implementadas

desvios face aos objetivos tragados

Alerta de situagGes desviantes relativamente ao aproveitamento e medidas implementadas
(atas C.T.)

Registo dos contatos com Encarregados de Educagdo relativamente ao desempenho do
aluno e do nivel de compromisso com a formacgdo

Registo de encaminhamento para o projeto VP sucesso+

A4. Participagdo dos stakeholders
internos e externos na analise
contextualizada dos resultados

apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

Andlise dos resultados em conselho de turma

ReuniBes entre supervisor e orientados da FCT nas unidades de acolhimento

Apresentacdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagGes e das avaliagées no Conselho
Pedagdgico

4. Fase de Revisdao

O Agrupamento, em funcdo dos resultados identificados na fase de “Avaliacdo”, efetua uma
reflexdo sobre as melhorias a instituir na Organizacdo para reajustar as praticas existentes e
ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizagcdo da andlise de
contexto, requisitos das partes interessadas relevantes, grau dos riscos e oportunidades,
resultados dos indicadores e objetivos, resultados das auditorias internas e auditorias de

entidades externas (IGEC 13.07.2016) e relatdrio de avaliacdo interna (GTSIA 2015/16).

Préticas de gestdo Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi planeado,
através da adogdo de melhorias de
natureza diferente com base nos
resultados da avaliagdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos

Ajustamento da implementacdo do plano de agdo ao periodo pandémico

Definicdo de um Plano de Melhorias para os resultados da monitorizagdo no ambito da
implementagdo do Projeto Educativo, do Plano de Atividades, das autoavaliagdes e das
avaliagOes realizadas pelos stakeholders internos e externos.

Preparagdo do ano letivo 20/21, com base na avaliagdo do plano de Ensino a Distancia.
Reavaliagdo e realinhamento das PAP’s e da Formagdo em Contexto de Trabalho, como
consequéncia do plano de ensino a distancia.

R2. Revisdo das praticas em uso na
gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados
apurados

Promogdo do uso das plataformas digitais para comunicar com alunos e professores (Office
365 — Teams)

Uso de newsletter para aproximar a coordenagdo dos alunos e equipas pedagdgicas

R3. Disponibilizagdo no sitio

institucional dos resultados da

L s Publicagdo dos resultados da avaliagdo e da revisdo no site oficial da Escola.
avaliacdo e dos resultados da revisdo

As melhorias planeadas sdao devidamente suportadas em planos de a¢do especificos.
e A reformulagao de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar,

inclui sugestdes da Equipa EQAVET, de diretores de turma e diretores de curso e do
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Conselho Pedagdgico, assim como de entidades de acolhimento da FCT e/ou protocoladas
com o AEEG;

e Reformulagdo de procedimentos [exs. questionario de satisfacdo com a formacao FCT,
relatérios semestrais de avaliagdo dos cursos — modelo informatico];

e Continuacdo/ reformula¢do do Plano de melhoria;

e Validacdo de documentos pela equipa EQAVET [via email de acordo com as medidas de
prevencdo da pandemia da COVID 19 comunicadas pela DGESTE];

e Lecionacdo de aulas através das plataformas digitais em uso no AEEG.

5. Dialogo institucional

A Escola utiliza praticas e rotinas de didlogo participado e continuo com os stakeholders internos
(especialmente professores, diretores de turma, diretores de curso) e com alguns stakeholders
externos (parceiros de FCT; entidades civis e municipais), através da Escola Segura, Conselho
Municipal de Educacdo, Nucleo Local de Insercdo visando a satisfacdo plena das necessidades dos
alunos e a organizacdo e do acompanhamento da FCT pelos diretores de curso, sobre a qualidade
da oferta de EFP e a sua melhoria continua.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo institucional:

Préticas de gestdo Medidas implementadas

T1. Participagdo dos stakeholders

internos e externos num didlogo Reforgo dos contatos formais com as entidades de acolhimento da FCT

continuado sobre a qualidade da
oferta de EFP e a sua melhoria Incorporagdo dos pareceres dos stakeholders externos no plano de formagdo (2020-2023)

continua Aumento da participacdo dos stakeholders externos na avaliacio e na definicdo de

melhorias para os cursos profissionais.

T2. Disponibilizacio de informagao, Revisdo da estratégia de presenga e gestdo de conteldos nas redes sociais.

sobre a melhoria continua da oferta de

EFP, na rede interna e sitio internet da
instituicao

Constitui¢do da equipa do Gabinete de Comunicagdo dos Cursos Profissionais AEEG

Iy

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituicdo de procedimentos,
rotinas e mecanismos formais de participagdo dos stakeholders internos e externos.

No ambito do processo de alinhamento, serd criado um espaco especifico para a EFP no sitio
institucional do AEEG, onde serd disponibilizada a informagdo considerada relevante
nomeadamente, as medidas de melhoria, de revisdo e feedback dos stakeholders serdao
disponibilizados.

Agrupamento de Escolas Emidio Garcia Pagina 19 de 53


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

6. Aplicacdao do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa e dos parceiros tem conhecimento do ciclo de garantia
e qualidade EQAVET, e ha uma aceitacdo generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizacdo periddica, anual e ciclica dos
cursos profissionais, a identificacdo de problemas, a deliberacdo das medidas de melhoria, a sua
execucao e avaliacdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicacdo do ciclo de

garantia:

Préticas de gestdo

Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se sucedem
repetidamente, na gestdo da
oferta de EFP

Formalizar e comunicar uma equipa que assegure a gestdo do sistema interno de garantia da
qualidade, e as respetivas responsabilidades, integrando as varias iniciativas no dominio das
avaliagdes, autoavaliagdes e processos de monitorizagdo de indicadores chave.

1. Incluir no organograma no préximo ano letivo;

2. Elaborar tabela de responsabilidades/planeamento;

3. Constituir uma equipa estavel e coesa pelo periodo de execugdo deste Plano de Agdo.

Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em agosto de
2020, e definigdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementagdo a partir de
setembro/20.

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fung¢do da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.

Garantir o reajuste do processo de aplicagdo da garantia de qualidade em fungdo dos resultados
intermédios, apos a analise dos resultados do Sistema Interno da Garantia da Qualidade (SIGQ).
Refazer objetivos e estratégias em fungdo dos resultados intermédios.

Corresponsabilizar todos os docentes no processo de garantia de qualidade.
Elaborar documento/compromisso a ser divulgado aos docentes no inicio do ano letivo.

T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da
instituicdo da aplicag¢do do
ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Criar a sec¢do 'Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade” no Regulamento Interno (RI).

Divulgagdo dos resultados em Conselho Geral e Conselho Pedagdgico.

Consolidar as redes de divulgagdo da oferta dos cursos profissionais na comunidade educativa

Divulgar a imagem do selo nos documentos oficiais.
Reformular o layout do papel de oficio de modo a incluir a imagem do selo.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhoria percecionado pela Escola.
O Plano de Melhoria, que faz parte integrante deste Relatério de Operador, tem como base o
diagndstico relativo as turmas do triénio 2014-2017, do triénio 2015-2018, do triénio 2016-2019 e
sdo utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b3).

De seguida apresentaram-se as metas globais propostas para cada indicador e, finalmente,
apresentaram-se os resultados obtidos em cada um desses indicadores, respeitantes, no entanto,
a publicos diferentes, em funcdo de se estar no “ano zero” de implementacdo deste sistema de
garantia da qualidade.

Salienta-se que o Plano de Melhoria agora elaborado sucede ao que vigorava sob a designacdo de
Plano de Acdo Estratégico para o Agrupamento de Escolas Emidio Garcia, concebido sob as
orientacdes da IGEC. Face ao exposto, o documento pretende corresponder as expetativas que
stakeholders (internos e externos) manifestaram no painel e nas propostas apresentadas de
modo informal nos multiplos contatos que sdo estabelecidos.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2
ao presente relatério.

O Agrupamento evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o

reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de

sistematizagdo de processos exigidos num sistema de gestao de qualidade.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o0 Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de alinhamento também se constituiu num periodo de reflexdo e andlise na
continuidade de um processo que se tem vindo a implementar. Por outro lado, convira salientar
qgue os CEFP constituem-se numa oferta formativa implementada numa escola secundaria que
integra a rede de oferta publica, o que se traduz num desafio ainda maior em algumas dareas, dada
a necessidade de uniformizar procedimentos também em linha com o que acontece noutras
modalidades formativas da rede. Dito de outro modo, a equipa que se propds implementar o
sistema de qualidade EQAVET ndo s6 teve pela frente o desafio de alinhar as praticas com os
principios EQAVET como, simultaneamente, atender as orientacdes provenientes dos varios
departamentos assim como do Conselho Pedagdgico. Devido a situacdo de pandemia da COVID-
19, nunca dantes vivenciada, tivemos em paralelo, uma prova de exigéncia excecional — a
implementacdo do Ensino a Distancia. Foi necessario aplicar varias vezes as ferramentas do
Quadro EQAVET numa escala mais restrita o que condicionou a execugao de algumas medidas.

A atribuicdo do Selo EQAVET serd, pois, o reconhecimento do trabalho que todos os dias
realizamos, agora de forma mais organizada e que tornara a nossa escola ainda mais atrativa para
os alunos e para os varios parceiros externos. Este processo dindmico ira potenciar a melhoria de
um ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos os que nos procuram e também para
isso iremos manter a responsabilidade na manutencado de melhoria continua.

Os Relatores Assinado de forma digital por

EDUARDO MAN U EI— EDUARDO MANUEL DOS SANTOS
DOS SANTOS 28?33'2020.08,26 15:28:26

(Eduardo Manuel dos Santos - Diretor)

Assinado por : RAUL AURELIO BRAS GOMES
Num. de Identificacdo: BI095849238
Data: 2020.08.27 00:56:15+01'00'

(Raul A. Bras Gomes - Responsavel da qualidade)

Braganca, 26 de agosto de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambig¢des tragcadas pelo Agrupamento em relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo
EQAVET
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Ne OBIJETIVO INDICADOR 2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019 | Tendéncia

1 | Monitorizar a taxa de conclusdo dos N )
Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 34.3% 30.6% 37.5%
cursos

Monitorizar a taxa de . .
2 » Taxa de empregabilidade (Indicador EQAVET 5a) 34.83% 70% 29.4%
empregabilidade

Monitorizar o Indice de satisfacdo o ) o ) N
Valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo das empresas
3 | dos empregadores com os seus . 3.2 3.9 3,1

(Indicador EQAVET 6b3)
colaboradores, ex-alunos

Monitorizar a taxa de alunos que N¢ diplomados que trabalham na area profissional dos cursos /N2
4 | trabalham na drea profissional dos diplomados total 8.7% 6.7% 8.8%
cursos (Indicador EQAVET 6a)

4a) Taxa de conclusdo dos cursos

Constata-se um ligeiro decréscimo nos valores da “Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto” de 34.3% no ciclo de formagdo de 2014/17, para 30.6% no ciclo de
formacdo de 2015/18, o que representa uma descida de 4 pontos percentuais. A evolugdo negativa deste indicador, foi, em grande medida, fruto das baixas expetativas
sociais e familiares dos nucleos de origem dos alunos, bem como a necessidade de fazer frente a necessidades econdmicas prementes o que levou os alunos a emigrar para
paises da comunidade europeia e/ ou a aceitar trabalhos sazonais em zonas afastadas da area de residéncia ou com horarios incompativeis com a apropriacdo de qualquer
das medidas promotoras do sucesso educativo que a escola propde em situagdo de insucesso. Regista-se, também, o facto de um elevado numero de alunos que nao
concluiu atingindo a maior idade procederam a mudanca de residéncia abandonando o ntcleo familiar. O aumento verificado neste campo no ciclo de 2016/2019 reflete,
essencialmente, os resultados obtidos nos cursos profissional de animagdo sociocultural e de Gestdo de Equipamentos Informaticos.

5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Verifica-se uma evolucdo inversamente proporcional destes 2 indicadores. A “Taxa de colocacdo no mercado de trabalho” aumentou em dezanove pontos percentuais (de
24% para 43%) entre o ciclo de formagdo de 2014/17 e o de 2015/18, sendo que a “Taxa de prosseguimento de estudos” baixou 23 pontos percentuais (de 68% para 45%),
no mesmo periodo. Esta situacdo deve-se ao facto do mercado local estar a absorver mao-de-obra para trabalhos sazonais e com contratos a termo, nomeadamente na
drea da restauragdo, catering e reposi¢do de stocks. No ciclo de formagdo 2016/19, os alunos optaram pelo ingresso no ensino superior seja através da candidatura a
licenciaturas na drea, seja através dos cursos técnicos superiores profissionais na area do curso frequentado no ensino secunddrio.
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6a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF

Regista-se, ao longo dos ciclos de formagédo, a existéncia de alunos que exercem profissdes ndo relacionadas com o curso/ area profissional. Esta situagdo deve-se, em parte,
ao facto de alguns alunos exercerem trabalhos em part-time e ou/ao fim de semana em areas diferentes da do curso que frequentam e, apds a conclusdo dos cursos,
continuarem a trabalhar nessas dreas. Existem também exemplos de alunos que optam por uma drea de trabalho diferente da sua formacdo profissional de acordo com as
ofertas do mercado de trabalho ou a facilidade em arranjar emprego.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfacdo dos empregadores

O Agrupamento realizou, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a recolha de informacao relativa a “Avaliagdo dos diplomados pelos empregadores” através
do envio de questiondrio preenchido presencialmente. Os resultados desta avaliagdo revelam-se positivos no que respeita a “Taxa de satisfagdo dos empregadores”,
apresentando valores iguais a 100%, adicionalmente consideramos importante realgar que valores como responsabilidade e autonomia, bem como a capacidade de
trabalho em equipa sdo fundamentais para a obten¢do destes resultados. O decréscimo do valor no ciclo de formagdo 2016/2019, deriva, em larga medida do niumero de
alunos avaliados (trés) e do facto dos mesmos (2) estarem em servigos sazonais ndo relacionados diretamente com os cursos.

Andlise critica das praticas de gestao

A integracdo do Quadro EQAVET no observatério de qualidade veio promover na nossa Organizagdao um maior envolvimento e participagdo das partes interessadas internas
e externas. Sendo um processo continuo de adaptagao, estamos permanentemente focados da adequagdo das nossas praticas educativas as obrigagdes legais e normativas,
por um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em
geral, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de integracdo foram reajustados alguns documentos estruturantes do Agrupamento, como o Projeto Educativo, Regulamento Interno, Estatutos e
Manual da Qualidade. Tal reajuste teve em conta ndo so as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas teve igualmente em conta o feedback
das partes interessadas, internas e externas, relevantes para a nossa Organizagdo.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa da Qualidade, em estreita colaboragdo com a Direg¢do Executiva e Conselho Pedagdgico. Nao obstante, sempre que necessario
sao envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do Agrupamento.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, que assim se coloquem novos desafios ao
Agrupamento, numa perspetiva de melhoria continua e mitigagédo dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um caminho de
auscultacdo permanente em que todas as opiniGes sdo valorizadas, e refor¢a o sentido de pertenca em toda a Organizacdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao
Quadro EQAVET, tornara a nossa acdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢ao do objetivo
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o periodo de formacgdo , .
pedagdgica e da entidade



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

Promover atitudes consentaneas com a

empregadora relativamente
as atitudes dos formandos
(relagdo com colaboradores;

AM 8 | Dominio do saber estar na Formacao e na FCT 08 reallls'ade da escola e das entidades de relacio com clientes)
acolhimento durante a FCT
L. . Criar condicOes para a melhoria das
AM 9 | Dominio do saber estar na Formagdo e na FCT 09 . " ¢ P
interagdes em contexto escolar e de FCT
Promover interagdes equilibradas
AM 10 | Dominio do saber estar na Formacdo e na FCT 010 potenciando a inser¢ao no mercado de
trabalho
Informar, pelo menos 1 vez
L Criacdo de um gabinete de comunicacdo or ciclo de FCT, com
AM 11 | Plano de comunicagao Interno e Externo 011 ¢ g . . ¢ P .. !
dos cursos profissionais eficacia, as partes
interessadas sobre 0s
Melhorar a imagem dos cursos flan,OS di formfélgado,
. o . uncionamento e perfil de
AM 12 | Plano de comunicagdo Interno e Externo 012 profissionais perante a comunidade em , P
geral saida dos cursos
Divulgar, pelo menos 1 vez
por més, aces diretamente
relacionadas com os cursos
Tornar mais eficiente a comunicagdo, no | profissionais, na rede social
AM 13 | Plano de comunicagdo Interno e Externo 013 ambito dos cursos profissionais, com os | selecionada e na pagina do

stakeholders externos

agrupamento
Promover 1 atividade/ ano
aberta a comunidade
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3. Identificagdao das acOes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Melhoria Descri¢cdo da Ag¢ao a desenvolver Data inicio Da

AAMMlg//AA'\'\/I/IZZl/ Al Apresentacdo do Perfil de Profissional (ANQEP) na reunido prévia na empresa/instituicdo FCT 11/2019 11/2019

AM1/AM2/ Andlise pormenorizada do Perfil de Profissional (ANQEP) na reunido inicial com os orientadores da

AM 3 /AM 4 2 empresa/instituicdo FCT 11/2019 11/2019

AM1/AM2/ o L , . - e

AM 3 /AM 4 A3 Inclusdo do indicador nivel de satisfacdo no documento de avaliagdo final (DAF) da FCT 01/2020 01/2020

AM1/AM2/ Elaboracdo do DAF

AM 3 /AM 4 A4 02/2020 02/2020

AM1/AM 2/ A5 Aplicacdo do DAF 06/2020 06/2020

AM 3 /AM 4 plicac

AM1/AM2/ -

AM 3 /AM 4 A6 Andlise do DAF 07/2020 07/2020

AM5 /AM 6 A7 Anadlise dos registos de avaliacdo dos Formandos em FCT 07/2020 07/2020
AM 5 /AM 6 A8 Apresentacdo da alteragdo de proposta e parecer 07/2020 07/2020

AM S5 /AM 6 A9 Testagem junto de uma amostra de 30% das entidades de acolhimento da FCT 02/2020 02/2020

AMS/AM 6 A10 Aprovacdo da alteracdo pelo Conselho Pedagdgico 03/2020 03/2020

AM5 /AM 6 A1l Disponibilizagdo do documento aos Diretores de Curso 05/2020 05/2020

AMS/AM 6 A12 Entrega do documento a entidade da FCT e explicitacdo dos critérios 05/2020 05/2020

AM7/AMS8/ . PR - .

AM 9 /AM 10 A 13 Diagndstico inicial da perce¢do do dominio Saber Estar na FCT 11/2019 12/2019
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AM7/AM8/

AM 9 /AM 10 Al4 Analise dos resultados do diagndstico 12/2019 05/2020
AAMM79//:M fo/ A 15 Elaboracdo de um plano de formacdo adequado a FCT 06/2020 06/2020
AAMM79//:M fo/ A 16 Aplicacdo do plano 01/2021 06/2021
AAI\'\/I/I79//:'\|:I fo/ A18 Avaliacao das medidas implementadas 07/2021 07/2021
A 1;\//"&1';/' 12/ A19 Constituicdo do gabinete de comunicagao e elaboragdo do regulamento 09/2020 10/2020
AM 1i'\//|A1';/I 12/ A 20 Elaboragdo do plano de atividades do gabinete (anual) 10/2020 10/2020
A 1;\//"61'\3/' 12/ A21 Criagdo de estruturas de apoio (paginas web) 11/2020 07/2021
AM 1;\//"61'\3/' 12/ A22 Operacionalizacdo das a¢des 11/2020 07/2021
AM 1;\//"61';/' 12/ A 23 Avaliacdo da eficacia da medida 11/2020 07/2021
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

As dreas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto e Educativo e nos Indicadores e Objetivos da Qualidade, pelo que as agBes serdo monitorizadas por via dos
mecanismos previstos nestes dois documentos. Ao nivel dos Indicadores e Objetivos da Qualidade, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizagdo, que
podem ser mensais, trimestrais, semestrais e anuais. As dreas de melhoria constantes no Projeto Educativo tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo 2020/2021
e serdo avaliadas no final do ano letivo.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados mensal ou trimestralmente pela
Direcao Pedagdgica. Os restantes indicadores sdo monitorizados pelos Responsaveis dos Processos, Equipa da Qualidade e Diregdo Executiva.

Anualmente sera desenvolvido em relatdrio, que congrega a analise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteragdes as agdes de melhoria e objetivos estabelecidos.
5. Formas previstas para divulgagao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e partes interessadas.

Posteriormente foi divulgado de forma mais abrangente aos restantes departamentos do Agrupamento, de forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento
e assegurar que todos conhecem a estratégia e agdes de melhoria planeadas.

Esta informacgado sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Consultivo, assegurando uma participacdo abrangente dos s internos e externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgagdao mais abrangente nos meios institucionais do Agrupamento.

6. Observagoes
Ndo aplicavel.
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Os Relatores Assinado de forma digital
EDUARDO EDUARDO MANUEL DOS |-
MANUEL DOS SANTOS

Dados: 2020.08.26 15:29:21

SANTOS +01'00"

(Eduardo Manuel dos Santos - Diretor)

Assinado por : RAUL AURELIO BRAS GOMES
Num. de Identificacdo: BI095849238
Data: 2020.08.27.00:59:15+01'00"

(Raul A. Bras Gomes - Responsavel da qualidade)

Braganga, 26 de gosto de 2020
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Anexo 1
PLANO DE MELHORIA

Nome da entidade formadora

ESCOLA SECUNDARIA EMIDIO GARCIA - AGRUPAMENTO DE ESCOLAS EMIDIO GARCIA

Morada e contatos da entidade formadora

Rua Eng. Amaro da Costa — 5300 — 146 Braganca

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Dr. Eduardo Manuel Santos — Diretor

E-mail: aeemidiogarcia@gmail.com
Tel.: 273331192

Morada e contatos da entidade formadora

Rua Eng. Amaro da Costa — 5300 — 146 Braganca
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Agao 1l

Reforgo da interagao com o mundo empresarial

1.Fragilidade/problema
a resolver e fonte(s) de
identificacdo

F1. — Clarificacdo das finalidades e objetivos da Formagao em Contexto
de Trabalho (FCT) em cada empresa/ instituicdo
FI1. — Focus Group (28.11.2019)

2.Designagdo da medida

CRIAR, DESENVOLVER, CONCERTAR

3.Curso/ano de
escolaridade de
aplicacdo

22 e 32 ano dos cursos profissionais

4.0bjetivos a atingir

O1. — Reforgar a comunicagdao com os contextos da FCT

02. — Criar uma rede de comunicagao sistematica e presencial
03. — Clarificar a entidade FCT do perfil de saida do curso

0O4.
desenvolver no formando

— Fornecer dados atualizados acerca das competéncias a

5.Metas a alcan¢ar

Aumentar para 95% o nivel percentual das entidades FCT que se
consideram devidamente esclarecidas relativamente ao perfil de saida
do curso e as competéncias do formando

6.Atividades desenvolver
(descri¢do da medida)

Al. — Apresentacao do Perfil de Profissional (ANQEP) na reunido prévia
na empresa/instituicdo FCT

A2. — Anadlise pormenorizada do Perfil de Profissional (ANQEP) na
reunido inicial com os orientadores da empresa/instituicdo FCT

A3. — Inclusdo do indicador nivel de satisfagdo no documento de
avaliagdo final (DAF) da FCT

A4. — Elaboracdo do DAF

A5. — Aplicagdao do DAF

A6. — Anadlise do DAF

7.Calendarizagdo das
atividades

Ano letivo: 2020

CA1l.-30 Dias antes do inicio da FCT
CA2. - 15 Dias antes do inicio da FCT
CA3. — Marco/Maio 2020

CA4. -1 Semana apds o término da FCT
CA5. — Julho/ Setembro 2020

8.Responsdveis pela
execu¢do da medida

Equipa EQAVET

Coordenacado dos cursos profissionais
Diretores de curso

Supervisores e orientadores da FCT

9.Recursos necessdrios a

Meios informaticos

ROA2/ Agrupamento de Escolas Emidio Garcia
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implementagdo da
medida

Sala de reunioes

10.Indicadores de
monitoriza¢éo e meios
de verificagdo da
eficacia da medida

I1.Registo de reunidao entre Diretores de Curso e entidades da FCT
I2.Documento de Avaliagao Final dos Niveis de Satisfagdo FCT
I3. Relatdrio de analise dos resultados DAF

11.Necessidade de
formacgdo para
implementagdo da
medida

Agao 2

Processo de avaliagdo dos cursos - FCT

1.Fragilidade/problema
a resolver e fonte(s) de
identificacdo

F1. - Objetividade dos critérios quantitativos de avaliacdo da FCT

F2. — Avaliagdo do processo de FCT e grau de satisfacao da entidade de
acolhimento

FI1. — Registo de Avaliagdo (intermédia/final) da FCT

FI2. — Inexisténcia de registos especificos de avaliacdo do processo FCT

2.Designacgdo da medida

IMPLEMENTAR PARA O SUCESSO

3.Curso/ano de
escolaridade de
aplicagdo

22 e 32 ano dos cursos profissionais

4.0bjetivos a atingir

O1. — Clarificar os critérios quantitativos de avaliacao da FCT
02. — Aferir o nivel de satisfacao com o desempenho dos formandos
em FCT, de forma sistematica e continua pela entidade de acolhimento

5.Metas a alcangar

em 98%
guantitativos de avaliacdo da FCT

Eliminar as duvidas sobre a aplicacdo dos critérios

Avaliar em 100% o nivel de satisfacdo das entidades de acolhimento da
FCT

6.Atividades desenvolver
(descri¢éo da medida)

Al. — Andlise dos registos de avaliacao dos Formandos em FCT

A2. — Apresentacao da alteracdo de proposta e parecer

A3. — Testagem junto de uma amostra de 30% das entidades de
acolhimento da FCT

A4. — Aprovacdo da alteracdo pelo Conselho Pedagégico

A5. — Disponibilizacdo do documento aos Diretores de Curso

A6. — Entrega do documento a entidade da FCT e explicitacdo dos

ROA2/ Agrupamento de Escolas Emidio Garcia
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critérios

7.Calendarizagdo das
atividades

CA1./CA2. — Fevereiro 2020 - Conselho de Diretores de Curso/
Diretores de Turma dos cursos profissionais

CA3. —Margo 2020 — Entidades FCT selecionadas

CA4. — Abril 2020 — reunido de Conselho Pedagdgico

CA5. — Abril 2020 - Entrega do documento aos Diretores de Curso

CA6. — Maio 2020 — Disponibilizagdo do documento as entidades de
FCT e explicitagdao das alteragdes

8.Responsdveis pela
execucgdo da medida

Equipa EQAVET
Conselho Pedagégico
Diretores de curso
Coordenacgao dos cursos
Supervisores da FCT
Conselho Pedagégico
Alunos

Orientadores da FCT

9.Recursos necessdrios a
implementagdo da

Meios informaticos
Sala de reunides

monitoriza¢éo e meios
de verificagdo da
eficacia da medida

medida
I1. — Ata de reunido do Conselho de Diretores de Curso e Diretores de
turma

10.Indicadores de 12. — Copia do documento-base e do documento reformulado

I3. — Registo de presenca e da finalidade da deslocacdo ao local de FCT
14. — Ata da reunido do Conselho Pedagdgico

I5. - Registo de presenca e da finalidade da deslocacdo ao local de FCT
6. — Documento em uso na avaliacado final da FCT

11.Necessidade de
formacgdo para
implementagdo da

medida
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Agao 3

Dominio do saber estar na Formagao e na FCT

1.Fragilidade/problema
a resolver e fonte(s) de
identificagdo

F1. - Auséncia de atitudes consentdneas com a realidade laboral)
FI1. — Focus Group (28.11.2019)
FI2. — Relatdrio de Avaliacdo Semestral dos cursos

2.Designagdo da medida

CONHECER PARA SER

3.Curso/ano de
escolaridade de
aplicacdo

19, 22 e 32 ano dos cursos profissionais

4.0bjetivos a atingir

O1. — Melhorar o dominio Saber Estar durante o periodo de
formacao

02. — Promover atitudes consentaneas com a realidade da escola e
das entidades de acolhimento
03. — Criar condicOes para a melhoria das interacdes em contexto
escolar e de FCT

0O4. - Promover interagdes equilibradas potenciando a inser¢ao no

mercado de trabalho

5.Metas a alcancar

Melhorar em 20% a percecdo da equipa pedagodgica e da entidade
empregadora relativamente as atitudes dos formandos (relagdo
com colaboradores; relagdo com clientes) durante a FCT

6.Atividades desenvolver
(descrigdo da medida)

Al. — Diagnostico inicial da perce¢ao do dominio Saber Estar na FCT
A2. — Andlise dos resultados do diagndstico

A3. —Elaboracdo de um plano de formac¢ado adequado a FCT*

A4. — Aplicacdo do plano

A5. — Questionario DAF

A6. — Avaliacdo das medidas implementadas

7.Calendarizagdo das
atividades

CA1l. — Maio 2020

CA2.-Junho 2020

CA3. —Setembro 2020

CA4. — Setembro/Dezembro 2020
CA5. —Junho 2021

8.Responsdveis pela
execucgdo da medida

Equipa EQAVET

Supervisores da FCT

Diretores de curso

Responsaveis técnicos/ orientadores das entidades FCT
Equipa pedagdgica dos cursos

9.Recursos necessdrios a

Meios informaticos
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implementagéo da Relatdérios semestrais de avaliacdo dos Cursos Profissionais
medida Meios audiovisuais

Fotocopiadora

Sala de reunides

10.Indicadores de
monitoriza¢éo e meios

I1. Documentos elaborados
[2.Relatdrio de resultados

de verificacdo da I3.Plano de formagao

eficdcia da medida l4. Registo de eficacia (Documento de Avaliagdo dos Niveis de
Satisfagdo FCT)

11.Necessidade de

formagdo para | _.

. N Sim

implementagdo da

medida

*Deve incluir a lecionag¢do de duas UFCD do CNQ — tipo UFCD8599 (no 22 e 32 anos)

Agao 4

Plano de comunicagao Interno e Externo

1.Fragilidade/problema a
resolver e fonte(s) de
identificagdo

F1. — Dificuldade na divulgacdo da informacdo relevante
sobretudo para stakeholders externos e comunidade
F2.— Auséncia de informacado prévia sobre a dinamica dos cursos
FI1. — Focus Group (28.11.2019)
FI2. — Relatdrio de Avaliacdo Semestral dos cursos

FI3. — Auséncia de evidéncias

2.Designagdio da medida

COMUNICAR EFICIENTE

3.Curso/ano de
escolaridade de aplicacdo

Cursos profissionais

4.0bjetivos a atingir

O1. — Criacdo de um gabinete de comunicacdo dos cursos
profissionais

02. — Melhorar a imagem dos cursos profissionais perante a
comunidade em geral

03. — Tornar mais eficiente a comunicag¢dao, no ambito dos cursos
profissionais, com os stakeholders externos

5.Metas a alcancar

Informar, pelo menos 1 vez por ciclo de FCT, com eficacia, as
partes interessadas sobre os planos de formacao, funcionamento
e perfil de saida dos cursos

Divulgar, pelo menos 1 vez por més, acdes diretamente
relacionadas com os cursos profissionais, na rede social
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selecionada e na pagina do agrupamento

Promover 1 atividade/ ano aberta a comunidade

6.Atividades  desenvolver | Al. — Constituicdo do gabinete de comunicagdo e elaboragdo do
(descrigcéo da medida) regulamento

A2. - Elaborac¢do do plano de atividades do gabinete (anual)

A3. — Criagdo de estruturas de apoio (paginas web,...)

A4. — Operacionalizagao das agdes

A5. — Avaliagdo da eficacia da medida

CAl. - Setembro 2020
7.Calendarizagéo das CA2. - Outubro 2020/Junho 2021
atividades CA3. —Janeiro 2021;Julho 2021
CA4. —Janeiro 2021;Julho 2021
CA5. —Julho 2021

Conselho Pedagdgico

Coordenacao dos Cursos Profissionais
8.Responsdveis pela Diretores de Curso

execucéo da medida Diretores de Turma

Delegados de Turma

Gabinete de Comunicacao

Meios informaticos

9.Recursos necessdrios d Meios de registo audio e video
implementacdo da medida Redes sociais

RGPD

I1. — Cumprimento das calendariza¢des propostas

10.Indicadores de

S ) I2. — Nivel de envolvimento dos responsaveis (autoavaliacdo)
mOI’IItOf‘IZGCCIO e meijos de

3. — Percentagem de informacdo disponibilizada nos suportes <>
verificagdo da eficdcia da & ¢ P P

medida Registos em documentos oficiais (Atas; PAT,...)

I4. — Avaliagdo da medida

11.Necessidade de
formacéo para Sim (Parcialmente)
implementagdo da medida

Aprovado em reunido de Conselho Pedagdgico de 29/01/2020
Nota:
1. O plano de acdo da continuidade ao elaborado e em vigor entre 2016 e 2019, sob a verificacdo da
IGE — decorrente do processo de avaliacdao externa;
2. Este plano atende, sobretudo, aos aspetos a melhorar de acordo com as propostas/ sugestdes dos
stakeholders externos e internos.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios
de conformidade EQAVET

Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Fase 1 — Planeamento: Critério de Qualidade: O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os indicadores adequados
Descritores Indicativos
- -As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos
g prestadores de EFP
< -S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
8 -E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/
3 individuais especificas
é_ -As responsabilidades em matéria de gestdao e desenvolvimento de qualidade foram explicitamente
g atribuidas
E -0 pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade
-Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP
-As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais
-Os prestadores da EFP disp0em de um sistema de garantia de qualidade explicito e transparente
Praticas de gestdo da EFP S|N Praticas Evidéncias
P1- As metas/objetivos estabelecidos Reunido de diretores de Atas CP/CDC/CT;
pelo operador estdo alinhados com as X agrupamento com a CIM- convocatoérias; Projeto
politicas europeias, nacionais e regionais TT™ Educativo
P2- As agdes delineadas traduzem a . MapaA S',L\NQ; ndice de
- L . As agOes obedecem ao relevancia dos cursos;
visdo estratégica partilhada pelos X . )
estipulado para a NUT registos de aulas em

stakeholders internos e externos . .
contexto diferenciado

Atas dos Conselhos de

Turma, Atas das

reunides de Conselho de

Monitorizagdo/avaliagdo Diretores de  Curso/

dos cursos trimestral e Diretores de Turma;

P3- A relagdo entre as metas/ objetivos semestralmente; Relatdrios semestrais de
estabelecidos e a sua monitorizagdo X atualizag¢do do RCP; avaliagdo dos cursos;
através dos indicadores é explicita transposicdo de diretivas Avaliagao de
nacionais; elaboracao de Desempenho Docente;

documentos e registos Registo de conformidade

dos dossiers

pedagodgicos; projeto
educativo (pg.25;41)

Divulgagdo das || Atas do Conselho
competéncias do diretor de | Pedagdgico, atas das
turma, diretor de curso e | reunibes de Conselho de
professores; registo das | Diretores de Curso/
acbes a desenvolver no | Diretores de Turma; atas

Visao Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

P4- A atribuicdo de responsabilidades decurso do ano das reunioes de
L. ) . , departamento
em matéria de garantia da qualidade é X I -
L (planificagBes; critérios
explicita .
de avaliagdo);
Registo de
procedimentos (DC);
Registo de
procedimentos (DT);

legislagdo em vigor
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P5- Parcerias e iniciativas de cooperagao
com outros operadores sdo planeadas

Elaboragdo do  projeto
educativo; planificagdo das
atividades em contexto
diferenciado; apresentagao
do perfil do curso as
entidades de FCT

Plano Atividades Turma;
Atas dos Conselhos de

Turma; Registo de
deslocagao dos
supervisores as

entidades FCT

P6- O sistema de garantia de qualidade
em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos

Reflexdo sobre as praticas;
andlise dos resultados
escolares

Registos de analise
trimestral dos
indicadores (avaliagao,
assiduidade,...); atas das
reunides de Conselho de
Diretores de Curso/
Diretores de Turma; atas
das reuniGes de
departamento; registos
das reunides de
diretores de turma com
E.E.

P7- Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes

Participacdo na elaboragdo
do RCP; apresentacdo de
sugestdes e propostas na
elaboragdao de documentos
e estratégias de melhoria
do funcionamento dos

RCP — atas de inicio do

processo, consulta e
aprovagdo; atas de
aprovacgao de

documentos (diversos);
critérios e planificagOes

Envolvimento aspetos da oferta formativa, incluindo o cursos; Elaboragdo  de | (dossier); evidéncias:
dos processo de garantia da qualidade critérios de avaliagdo e | Masc’Arte, Teatro
takehold planificagdes; participagdo | Escolar, animagdo IPSS,
'sa eholders em atividades conjuntas co, | Semana Aberta IPB,...
internos e stakeholders externos (ver P.A. Turma)
externos

P8- Os stakeholders internos e externos ReuniGes de diretores de

sdo consultados na identificagdo e agrupamento e escolas L. .

" . . - . . Convocatorias; E-mails
analise de necessidades locais profissionais no ambito da Atas da  reunido do
(alunos/formandos e mercado de CIM e DGEST-N; Atas das , .

e - Conselho Pedagdgico
trabalho) e a sua opinido é tida em reunides de  Conselho
conta na definicdo da oferta formativa Pedagdgico
Regulamento e atas do
- . Projet VP S +,
Criagdo do Projeto VP .rOJe ° ucessF)
. L Lista da equipa
P9- Os planos de ac¢do traduzem as Sucesso+; constitui¢cdo do ,
. ; - . ) pedagdgica e
mudangas a introduzir em fungdo da Gabinete de Apoio ao -
informacao produzida pelos indicadores Aluno; Medidas coordenacdo; Atas  do
Melhoria selecionildosp ’ rom(;toras do sucesso GAAL e registos de
continua da P ) presenca dos alunos,
Educativo ) .
EFP registo da equipa,
utilizando os horario; RCP (artigo 279)
indicadores P10- O processo de autoavaliagdo, Registos de avaliagdo de

selecionados

consensualizado pelos stakeholders
internos e externos, é organizado com
base na informacdo produzida pelos
indicadores selecionados

Avaliacdo de desempenho
docente; Avaliagdo
semestral dos cursos

desempenho dos
docentes pelos alunos;
Relatério de avaliagdo
semestral dos cursos;
Registos de avaliagdo
FCT
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Fase 2—- Implementacao: Critério de Qualidade: Os planos de acdo, concebidos em consulta com os
stakeholders, decorrem das metas/ objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas

Descritores Indicativos

[

§ -Os recursos sdo adequadamente calculados/ atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancgar os
é objetivos tracados nos planos de aplicacao

"'u',' -Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des
-g_ previstas

g -0 plano estratégico para desenvolvimento de competéncias do pessoal indica a necessidade de
E formacdo para professores e formadores

o desempenho

- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperacdo com as partes interessadas
externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforca

Praticas de gestdo da EFP S|N Praticas Evidéncias
Docentes colocados em
todas as disciplinas no
primeiro dia de aulas ou
nas 3 semanas
subsequentes (quando
necessaria a
contratagdo  externa);
Docentes do quadro de | Hordrios docentes;
escola com experiéncias | Contratos; registos
11- O? recursos hgman?s € nos cursos profissionais; | biograficos; Dossier técnico-
rrTaterla.ls/ financeiros sdo X Salaﬁ Proprias | pedagégico de candidatura
Vis3 ‘ J 5 financiamento ara VoS 2016;Registos de
isao tragados nos planos de agdo al P sicio d .
estratégica e atividades p.rFTwstas no a‘qwsu;ao e materiais e
I plano de atividades de | vistas de estudo (faturas)
visibilidade
turma;
dos processos acompanhamento  do
e resultados Servico de Psicologia e
na gestdo da Orientacdo e
EFP Departamento de
Educagdo Especial para
alunos que necessitem
A formagao
disponibilizada é
proposta pelo CFAE a
12- AgBes de formago continua que o agrupamento | Certificados de formacdo
. I pertence de acordo com | apresentados nos servigos
sdo disponibilizadas com base em o ) .
. . X as propostas | administrativos; relatério de
neceSSIdadias qe desenvolylrr'1ent.() apresentadas pelas | avaliagdo do docente em
de competéncias dos profissionais unidades organicas; os | articulagdo com o CFAE
formadores externos
realizam formagdes no
ambito profissional
Envolvimento de
colaboradores da | Protocolos com a autarquia;

. 13- Os profissionais frequentam autarquia e outros na || protocolo com o CSSPS;
Envolvimento periodicamente as acdes de concecdo de caretos e | registo visual dos eventos;
dos - . - figuras tridimensionais || certificado de participagdo
stakeholders formagdo disponibilizadas ol Bt orientadas por | no Teatro Escolar; Protocolo
. colaboram com os stakeholders o . P
internos e profissionais Associagdo Entre Familias;
externos externos para melhorar o seu (componente  técnica) | Protocolo IPDJ — Braganga;

desempenho

dos cursos da unidade
organica, concegao de
aderegos e

Protocolo CSP S. Martires e
outras entidades
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maquilhagem na Feira
Medieval do concelho;
realizacdo de workshops
em dreas lecionadas
(ex.: globoflexia); edi¢do
de um livro de contos
populares
transmontanos e
manifestagoes
populares

14- As parcerias estabelecidas sdo
utilizadas como suporte da
implementacdo dos planos de agao

As aulas em contexto
diferenciado; a opgao
por determinados
contetdos/médulos
tém por base as
solicitagOes das
parcerias

Aulas em contexto
diferenciado em
empresas/instituicdes
protocoladas; Iniciagdo ao
boccia (desporto escolar);
alteragdo modular (Animagdo
sociocultural;  HSCGS) de
acordo com as necessidades
— Livros de termos e
solicitagdes

Melhoria
continua da
EFP utilizando
os indicadores
selecionados

I5- As mudangas sdo introduzidas de
acordo com os planos de agdo de
melhoria definidos

Criagcdo do Gabinete de
Apoio ao Aluno; Projeto
VP Sucesso+; lecionagdo
de conteldos
modulares ajustaveis a
pratica das instituicdes
e empresas
(componente técnica)

Regulamento dos projetos;
Plano de a¢do (16.18)
avaliagcdo dos projetos;
indicadores de sucesso e de
participacao; Avaliagdo do
nivel de satisfagdo dos alunos

16- Os instrumentos e procedimentos
de recolha de dados,
consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliagdo definido

O registo de avaliagdo
docente; regulamento
dos cursos profissionais
e documentos de
avaliagdo da FCT sédo

submetidos a
apreciagdao prévia dos
stakeholders e

posteriormente obtém
parecer positivo em
Conselho de Diretores
de Curso e aprovagao
em Conselho
Pedagodgico; os mesmos
sdo alterados de acordo
com a evolugdo
diacrdnica das situagdes
e ocorréncias detetadas

Atas do Conselho de
Diretores de Curso e
Diretores de Turma; Atas do
Conselho Pedagdgico;
Documentos elaborados
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Fase 3 — Avaliacao: Critério de Qualidade: As avaliagcdes de resultados e processos regularmente
efetuadas permitem identificar as melhores necessarias.

Descritores Indicativos

Principios EQAVET

interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rdpido

-A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou
nacionais, por iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da
satisfagdo do formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes

Praticas de gestdo da EFP S|N Praticas Evidéncias
Comunicagao aos E.E.
quando se atinge o
limite de faltas previsto
na lei; Sinalizagdo dos .
mddulos  em  atraso Reg|§tos de .contNatos no
pelo professor . dossier de d.lregao de’ .
Vis3o conselho  de  turma; turma/ serwgosAt(-?-Iefonlcos
estratégica e Al- Mecanismos de alerta precoce registo de ocorréncias da un'd?fje organica; atas
visibilidade para antecipar desvios aos objetivos | X na sala de aulg; de reunido d,e ,conselho de
o . turma; relatérios
dos resultados | tracados estdo instituidos mecanismo de semestrais de avaliagdo dos
na gest3o EFP permu.ta de aulas para cursos; Ficha de
z::;ggg::o da agédoo; enc.aminhamento para o
encaminhamento para projeto VP Sucesso+
programa de
recuperacao de
aprendizagens
Avaliagdo dos alunos
em Conselho de Turma
— trimestral; Concegdo
do plano de athlc!adias Atas de reuniGes de
de turma e avaliagdo . N
do mesmo — Conselho avahagg; PAT e avaliagdo
A2- Mecanismos que garantam o de Turma; avaliacio do das alt}:wdadeds — Atas de_
envolvimento dos stakeholders X funcionamento do f;;]:zrioos de :valiaZ;c:mdaé
|nte~rn.ose.ex’ternos na avaliagdo curso — reunido de atividades — visitas  de
estdo instituidos C0n59|h;_ 39 estudo; relatérios
zl:rr::/a\ll:iit:gréo da FC? semestrais de avaliagdo dos
’ - cursos; registos FCT
Envolvimento e apresentagdo de
linhas orientadoras -
dos reunides supervisor e
:stakeholders orientador
Ier;(tt(:rrrrl::se Andlise e discussdo dos
EZS:SIZT:;)ZETurma . Atas de Conselho cIIeITurma
Conselho Pedagégico; e Conselho Pedagogl.co;
apresentacio dos Documentos de andlise dos
o resultados dos cursos
A3- Os resultados da avaliagdo sao reSUItadosad'reg,a? do profissionais; registos dos
discutidos com os stakeholders | X agrupamento; analise diretores de turma das

internos e externos

do relatério de
avaliagdo dos cursos
profissionais (26/18);
comunicagdo da
avaliagdo aos
encarregados de
educagao;

reunides com E.E.;
relatdrios semestrais;
registo de avaliagdo da FCT
(assinaturas) e registos de
presenca nos locais
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Apresentacgdo das
conclusGes dos
relatdrios de avaliagao
semestral; afericdo da
avaliagdo da FCT com
os stakeholders

Melhoria
continua da
EFP utilizando
os indicadores
selecionados

A4- A autoavaliacdo periddica utiliza
um referencial consensualizado com
os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a
introduzir, em funcdo da analise da
informagdo produzida

externos
Elaboragao dos
documentos de

autoavaliagdo por uma
equipa; andlise e
aprovagdao em reunido
de conselho de
diretores de curso e
diretores de turma;
gestdo dos rh de

acordo com o
apresentado nos
documentos de
avaliagao do

desempenho docente —
sempre que possivel;

Aplicagdo de
indicadores  definidos
pela ANQEP

Registos de autoavaliagdo;
registo de avaliagdo de
desempenho docente;
dossier técnico-pedagogico
plataforma SIGO

A5- As melhorias a introduzir a nivel
de processos e resultados tém em
conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos

Selecdo dos alunos
para cada nucleo de
FCT de acordo com o

perfil individual;
ajustamento das
medidas  promotoras

de sucesso educativo
ao perfil do aluno;
Selecdo de temas da
Prova de Aptidao
Profissional de acordo
como os interesses do
aluno e as
necessidades da
empresa de realizagdo
da FCT

Contratos de formagao;
atas de conselho de turma;
projeto educativo; Dossiers
do projeto VP Sucesso+;
Provas de Aptidao
Profissional
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Fase 4 — Revisao: Critério de Qualidade: Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se
elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes

EQAVET

incipios

Pr

Descritores Indicativos
-Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e
o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos
professores para inspirar novas agoes.
-é dado amplo conhecimento publico da informacgéo sobre os resultados da revisdo

-Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizagao
-Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de acdo adequados

Praticas de gestdo da EFP S|N Praticas Evidéncias
Elaboragdo do
Relatério dos cursos Atas do conselho
Visao L . - ~
. R1- Os resultados da avaliacdo, e os EFP; Analise dos pedagdgico,  Interagdo
estrategica e . , . N - N .
visibilidade procedimentos necessarios a revisio resultados de com a associa¢do de pais
das praticas existentes X avaliagdo; Registo de e EE AEEG; Atas do
dos processos . o
consensualizados com os stakeholders, avaliagdo do Conselho de Turma; Atas
e resultados - - .
N sao tornados publicos desempenho docente; | do Conselho de diretores
na gestao EFP L
autoavaliagdo FCT e de curso e de turma
restante
Ajustamento de
parametros de
Envolvimento avaliagdo FCT; Revisdo de documentos
R2- O feedback dos stakeholders . o
dos . o ajustamento dos de avaliagdo;
internos e externos é tido em X s . : .
stakeholders . - T o critérios de avaliagdo ajustamento de medidas
. consideragao na revisdo das praticas o ~
internos e . modular/ disciplina; de promocgdo do sucesso
existentes - .
externos Implementacdo de educativo
medidas promotoras
do sucesso educativo
Andlise e discussdo
dos resultados de
avaliacdo; apreciacdo
das sugestdes e
o ° ) Atas de Conselho de
R3- Os resultados da avaliagdo e as propostas dos pais e : .
g tent lab 50 d X dos d Turma (trimestrais);
m n ntam r encarregados de o
udancas su~s entam a elaboragac dos Ng N Plano de Atividades de
planos de agdo adequados educacdo; reflexdo Turma:
Melhoria sobre propostas dos !
continua da stakeholders externos
EFP utilizando mais relevantes e
os indicadores significativos
selecionados Relatérios de avaliagdo
Anélise dos relatérios semestral; Avaliagio
s . - intermédia da FCT;
R4- Revisdes s3o planeadas e de avaliacdo dos o
X Avaliagdo final da FCT;

informam a regular atualizacdo das
praticas

cursos; analise dos
resultados académicos
e de FCT

Documento de aceitagao
por parte dos membros

da Comissdo (in 05.02.2015 —
Dossier CP/ Pareceres)
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgacado
(a atribuir para o efeito)
1 Projeto Educativo DIR/CP/CG | Pagina web | C1P1; C1P2;C2I1 |
, ‘ C1P4; CAR1; CAR2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2; C3A3;
Plano Anual de Atividades | cP/DEP | Pégina web | C5A4; C4R1 |
]Dossier Direcdo; Presidente
.. doC lho Pedagdgico;
3 | lAtas Conselho Pedagégico | cp | o Lonseino Fedagogico (C213;C3A3; C3A4; C4R1; C5T1; C3AL; C5T2
Membros do Conselho
Pedagdgico ‘
[ClPl a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
4 Pl de Aca EQVTP agi ! ! ! !
| Plana de Ao EQVTE | Pagina Web C5T1; C5T2; C6T1 a C6T3
5 | Regulamento dos Cursos Profissionais | | CDC/CDT | Pégina web | C1P1; C1P2; C211 a C213; C3A1; C3A2;C3A3;
Dossier VP Sucesso+;
Coordenadora do Projeto;
6 ‘ lReguIamento do PVP Sucesso+ ‘ ICP/EPVP ‘ Equipa do Projeto; Membros [ClPl; C1P2: C1P4;C212;C3A1;C3A2;C3A3;C4R1;C4R2;
dos departamentos; Diretores C5T2 ‘
de Curso; Diretores de Turma;
Equipas Pedagdgicas; Alunos
lRegisto de avaliacdo do Projeto
(alunos e professores); Ata;
. Membros da equipa PVP
7 Avaliacao do VP Sucesso+ - Atas IEPVS | - [ClPl; C1P2;C1P4;C3A2; C3A3;C4R2;C5T2
Sucesso+; Coordenacgao dos
Cursos; Dire¢do; Conselho
Pedagodgico; Alunos ‘
[Projeto Educativo; Diregao;
8 Protocolos de parceria | DIR | Coordenagdo dos Cursos; (C1P1;C1P2; C1P3;C1P4; C211;C212; C5P4; C5A4
Membros das equipas
pedagodgicas ]
[Dossier FCT; Alunos; Diretores
9| Contratos de Formaco | cc/DIR/CP | de Curso; Supervisores FCT, C1P2; C1P3;C1P4;C211;C3A4

Orientadores FCT; Entidades
envolvidas na FCT
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o]

Registos de Avaliagao FCT

CP/CDC/CDT |

[Dossier FCT/Aluno; Membros
do Conselho de Diretores de
Curso; Supervisores FCT;
Orientadores FCT; Entidades
envolvidas na FCT; Alunos \

[ClPZ;C3A1;C3A2;C3A4; C5T1; C5T2; C5A2; C6T2

11|

Registo Av. Intermédia FCT

CP/CDC/CDT/EA |

[Dossier FCT/Aluno; Membros
do Conselho de Diretores de
Curso; Supervisores FCT;
Orientadores FCT; Entidades
envolvidas na FCT; Alunos ‘

C1P2;C3A2;C3A4

12 |

Documentos DAF

EQVT/ CDC/CDT |

[Dossier FCT

Membros do Conselho
Pedagdgico, Membros do
Conselho de Diretores de Curso
e Diretores de Turma,
Orientadores e supervisores
FCT; Alunos ]

[C1P3;C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
C3A3; C5A4; C5A5; C4R1

13 |

Atas Conselho Diretores de Curso/
Conselho de Diretores de Turma ]

CcDC/CDT |

[Dossier Atas; Servigos
Administrativos

Membros do Conselho de
Diretores de Curso e Diretores
de Turma; Membros das
Equipas Pedagdgicas; Alunos;
Direcdo; Coordenacgao;
Membros do Conselho
Pedagdgico ]

C2I13;C3A1;C3A2;C3A3; C4R1;C4R2; C5T2;C6T2

4 |

Atas de Conselho de Turma

et |

[Dossier Atas; Servigos
Administrativos

Membros Membros das
Equipas Pedagdgicas; Alunos;
Diregdo; Coordenagdo dos
Cursos; Membros do Conselho
Pedagdgico ]

C2I13;C3A1;C3A2;C3A3; C4R1;C4R2; C5T2;C6T2

s |

[Plano de Atividades Turma

et |

Dossier de Turma
Coordenagdo Cursos
Membros do Conselho de
Turma; Equipa Pedagdgica;
Alunos; Entidades envolvidas ‘

[C1P3;C2I1;C2I2; C3A1;C4R1

6 |

[Relatério de Avaliagdo de Desempenho

cDC/CDT/CP |

iDossier disciplina;

[3A2; C3A1; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C3Al;
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Docente Alunos; Dire¢do; Membros das | C5A2; C3A3; C5A4; C5A5
Equipas Pedagdgicas;
Coordenagdo Cursos ‘

\Relatc’)rios;

Membros do Conselho de
IEQVT l Diretores de Curso, Diretores e [[C3A1; C4R3; C5T1;C6T1; C6T2
Turma; Membros do Conselho
Pedagodgico; Pagina web ‘

[Resultados dos inquéritos de satisfagao

17
l ] (stakeholders internos e externos) }

IReIatério; Coordenagdo dos
Cursos;

Membros do Conselho [[CIPZ; C1P4;C3A1;C3A2;C3A3;C4R1, C4R2;
Pedagdgico; Membros do C5T2;C6T2

Conselho de Diretores de Curso
e Diretores de Turma \

18 | Relatério de Avaliagio Semestral CEFP | | [cDC/CDT |

lPégina Web, prospeto
19 | Planos de Formago - Cursos CP/DIR | Diretores de Curso, Diretores | [C1P1;C1P2;C1P3;C1P4;C3A4;C4R1;C5T1;C6T3
de Turma; Alunos; Pais e E.E. ‘

E-mail institucional;
Diretores dos

20 | ]Convocatérias CImM CIM-TTM ] agrupamentos; [C1P2; C3A4C5T1
representantes dos
municipios |

]E-mail institucional;
Diretores dos
agrupamentos;
representantes dos
municipios; Coordenagdo da
CCDRN; Dgeste-Norte \

21 | Mapa SANQ | CIM-TTM/ AE | C1P1; C1P2; C1P3;C3A4;C4R1;

]Dossier de Turma; Plano de
22 | Registo Aulas C. Diferenciado cpc/coT | Turma; Equipa Pedagogica; | C1P1; C1P2; C1P3;C1I1; C112; C212; C3A2; C5T1
Entidades envolvidas }

[Documento de planificagGes; [C1P1;C1P2;C1P3;C1P4 C213;
Departamentos, Equipa

23 | Planificagbes | DEP; EP | Pedaggica, Alunos;
Representante dos Pais e E.E. |
24 | (Critérios de avaliagdo | DEP; EP; AL | Registo dos Critérios de C1P3;c1P4;C213

Avaliagdo;
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Departamentos, Equipa
Pedagdgica, Alunos;
Representante dos Pais e E.E. ‘

s |

Registo de procedimentos

cDC/CDT/ AL/
EP |

\Folheto; Drive partilhada;
Coordenagdo dos Cursos;
Diretores de Curso; Diregao
Professores ]

C1P4;C4R2

26 |

’Registo de deslocagdo dos supervisores \

cDC/CDT |

[Impresso

Diretores de Curso
Supervisores FCT
Coordenagdo dos Cursos;
Servigos Administrativos ‘

C1P2; C1P3;C1P4;C2I1 |

27|

Atas de reunido de Departamento |

DEP |

lRegisto de atas; Coordenadores
de departamento; professores
dos departamentos; Diregao \

C1P3;C3A2C213 |

28 |

Registo de reun. E.E. /DT |

cDT |

lDossier Diregdo de Turma;
Diretores de Turma; E.E. ‘

C5T1;C5T2 |

29 |

]Atas de inicio de elaboragdo do RCP }

cc|

Dossier Coordenacdo; Direcgdo. ‘

C1P1a C1P4; C212 |

3o |

’Horé rio docentes |

DIR |

Dossier Horarios Docentes;
Servigos Administrativos;
Membros das Equipas
Pedagdgicas; Diretores de
Curso; Diretores de Turma ‘

C1P2;C1P4;C5T1 |

B1 |

]Dossier T/P candidatura Sigo \

cc|

lPIataforma SIGO; Diregao;
Coordenagdo dos Cursos ‘

[ClPl a C1P4; C211; C5T1; C6T1C1P4; C212;C212; C3A4 ‘

B2 |

’Registos aquisicdo material ]

SADM |

|Livro de Faturas; Membros das
equipas pedagdgicas; Diretores
de Curso; Diregdo; Chefe de
armazém ‘

[ClPl a C1P4; C211; C5T1; C6T1C1P4; C212;C212; C3A4 ‘

33 |

Relatdrio— visitas estudo

SADM |

Relatdrio de visitas de estudo;
Membros das equipas
pedagdgicas; Diretores de
Curso; Direcdo; Entidades
envolvidas ‘

[ClPl a C1P4; C211; C3A1; C5T1; C6T1C1P4;
C212;C212; C3A4

B4 |

Protocolos autarquia

DIR; CM

Dossier Protocolos; pagina
web; jornais regionais
Diregdo; Conselho Pedagdgico;
Autarquia; Comunidade
Educativa ‘

C1P2; C211;C212C3A4
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35 |

Protocolos IPSS |

DIR/ IPSS |

[Dossier Protocolos;
Diregdo; Conselho Pedagdgico;
IPSS; Comunidade Educativa ‘

C1P2;C1P4;C2I1; C212;C2I3 |

36 |

Protocolo IPDJ |

DIR/IPD) |

\Dossier Protocolos;
Direcdo; Conselho Pedagdgico;
IPDJ; Comunidade Educativa }

C1P2; C211;C212C3A4 |

37|

’Registo Teatro Escolas }

GRUTEG |

[Dossier Gruteg; Pagina Web;
Jornal Escolar B6; Comunidade
Educativa |

C1P2;C1P4;C2I1; C212;C213 |

]Grupo de Boccia

DESC]

[Dossier Desporto Escolar;
Responsavel pelo Boccia;
comunidade educativa;
entidades envolvidas

[C1P2;C1P4;C2I1; C212;C213

39 |

Alteragdo modular HSCGS

[CDC/EP |

Registo de ata; Membros do
Conselho de Diretores de
Curso/ Diretores de Turma;
Membros do Conselho
Pedagodgico; Diregdo; Servicos
Administrativos; Alunos ]

C1P2; C1P4;C4R1

40 |

Alteracdo A. Sociocultural

DEP/ EP |

[Registo de ata; Membros do
Conselho de Diretores de
Curso/ Diretores de Turma;
Diregao; Servigos
Administrativos; Alunos ]

C1P2; C1P4;C4R1

41 |

Ficha de encaminhamento VPSucesso+ \

EPVS |

[Dossier VPS+; Coordenacgdo do
Projeto; Diretores de Turma;
Membros das equipas
pedagdgicas; Alunos; Conselho
Pedagdgico; Membros dos
Departamentos ‘

C1P2; C1P4; C3AL;

42 |

]Provas de Aptidao Profissional

AL/ EP/EA |

[Convocatéria/ Registo escrito;
Alunos; Membros do Juri;
Equipa Pedagdgica; Diregdo;
Entidades envolvidas ‘

C1P2;C1P4;C211; C212;C3A4; C5T1

43 |

]Projeto de Preservagdao e Conservagao
do acervo histérico no arquivo da ESEG \

P |

[Projeto (CEFP PAS); Professor
da disciplina; Conselho
Pedagdgico; Departamentos;
Biblioteca Escolar; Alunos;
Professores ]

C1P2; C1P4;C212;C5T1
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[Dossier DT; Equipa pedagdgica;
a4 | Monitorizagdo semanal E@D | cc| Conselho Pedagégico, C1P1;C1P2;C2I;3;C3A1;C3A2;C3A3 |
Associagdo de Pais AEEG
45 | Parceria APADI | APADI/ DIR | Pagina web C1P2;C1P4;C211; C212;C2I3 |
Siglas/Autoria:

AE — Agrupamento(s) de Escolas

APADI — Associagdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual
DIR — Diregao AEEG

CC - Coordenagao dos CEFP

CDC/CDT - Conselho de Diretores de Curso/ Conselho de Diretores de Turma
CG - Conselho Geral

CIM-TTM — Comunidade Intermunicipal Terras de Tras Os Montes
CM — Camara Municipal

CP — Conselho Pedagdgico

CT — Conselho de Turma

DEP — Departamentos Curriculares

DESC — Desporto Escolar

EA — Entidade Acolhedora de FCT

EP — Equipa Pedagdgica

EPVS — Equipa Projeto VP Sucesso+

EQVT - Equipa EQAVET

GRUTEG — Grupo Teatro Emidio Garcia

IPDJ — Instituo Portugués da Juventude

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

SADM - Servigos Administrativos

Observacgoes
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Os Relatores

EDUARDO Assinado de forma digital

por EDUARDO MANUEL

MANUEL DOS  pos sanTos
Dados: 2020.08.26

SANTOS 15:30:16 +01'00'

(Eduardo Manuel dos Santos - Diretor)

Assinado por : RAUL AURELIO BRAS GOMES
Num. de Identificacdo: BI095849238
Data: 2020.08.27 01:01:37+01'00'

(Raul A. Bras Gomes - Responsavel da qualidade)

Braganga, 26 de agosto de 2020
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